Art. 1.

Art. 2.

Regulamin Portalu www.elearning.pirm.pl

Postanowienia ogélne

. Regulamin portalu www.elearning.pirm.pl okresla zasady prowadzenia przez Polskg Izbe

Rzeczoznawstwa Majagtkowego dziatalnosci edukacyjnej za posrednictwem platformy
edukacyjnej, dostepnej pod adresem https://www.elearning.pirm.pl na rzecz uzytkownikow
portalu, zwany dalej Regulaminem.

Dziatalnos¢ edukacyjna, opisana w ust. 1, jest wykonywana zgodnie ze Statutem PIRM i ma
na celu state doskonalenie zawodowe rzeczoznawcéw majgtkowych oraz osob ubiegajgcych
sie 0 nadanie uprawnien w tym zawodzie.

Definicje
Uzyte w Regulaminie terminy oznaczajg odpowiednio:

PIRM - Polska Izba Rzeczoznawstwa Majatkowego z siedzibg w Warszawie, adres: 01-231
Warszawa, ul. Ptocka 5A lok. 413, wpisana do rejestru prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000320717, NIP: 9522063903, REGON: 141700923,

Rozporzadzenie — Rozporzgdzenie Ministra Inwestycji i Rozwoju z dnia 25 kwietnia 2018 r.
w sprawie statego doskonalenia kwalifikacji zawodowych przez rzeczoznawcéw
majgtkowych;

Portal www.elearning PIRM, Portal — portal o przeznaczeniu edukacyjnym prowadzony
przez PIRM w jezyku polskim, umozliwiajgcy korzystanie z kursow, szkolen i warsztatow pod
adresem internetowym www.pirm.pl oraz www.elearning.pirm.pl; Warunkiem uzyskania
dostepu do portalu www.elearning.pirm.pl jest korzystanie z urzgdzenia komunikujgcego sie
z siecig Internet i wyposazonego w powszechnie uzywang przegladarke internetowa,
najlepiej Google Chrome — patrz zatgcznik nr 2 (Instrukcja korzystania z platformy) oraz
zatgcznik nr 3 (Wymagania sprzetowe), stanowigce integralng czes¢ niniejszego
Regulaminu;

Kurs, Ustuga, Szkolenie — zestaw funkcjonalnosci Portalu www.elearning.pirm.pl,
obejmujgcych Ustuge szkoleniowg, Ustuge doskonalenia zawodowego (szkolenie lub
warsztat), Publikacje elektroniczng, Ustuge dostepu zdalnego. Stan prawny aktualny jest na
date nagrania danego kursu/szkolenia, podang w jego opisie.

Ustuga szkoleniowa - materiat o przeznaczeniu edukacyjnym, udostepniony za
posrednictwem sieci Internet po zawarciu umowy z PIRM, skfadajgcy sie z wybranych
elementow wymienionych ponizej:

nagranie video, nagranie audio, tres¢ tekstowa, pliki tekstowe, pliki graficzne, pliki w formacie
pdf, tre$¢ w postaci zadan dla Uczestnika szkolenia;

Ustuga doskonalenia zawodowego — ustuga, ktérej Uczestnikiem jest rzeczoznawca
majatkowy w rozumieniu ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 roku o gospodarce
nieruchomos$ciami, doskonalgcy swoje kwalifikacje zawodowe zgodnie z Rozporzgadzeniem,
na ktorag sktada sie:
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1) materiat o przeznaczeniu edukacyjnym, udostepniony za posrednictwem sieci Internet
po zawarciu umowy z PIRM, sktadajgcy sie z wybranych elementow wymienionych
ponizej:

nagranie video, nagranie audio, tres¢ tekstowa, pliki tekstowe, pliki graficzne, pliki w formacie

pdf, treS¢ w postaci zadan dla Uczestnika szkolenia,

2) dostep do programu komputerowego w Portalu, pozwalajgcego stwierdzi¢ wykonanie
obowigzku doskonalenia zawodowego w rozumieniu Rozporzgdzenia, a w szczegolnosci
systemu rejestrowania obecno$ci lub aktywnosci Uczestnika;

Publikacja elektroniczna (e-book) — ksigzka lub zbioér materiatdw w formacie PDF lub
podobnym, udostepniana za posrednictwem sieci Internet po zawarciu umowy z PIRM,;

Ustuga dostepu zdalnego - dostep za posrednictwem Portalu do programu
komputerowego:

1) pozwalajgcego Uczestnikowi na zapoznanie sie z materiatem edukacyjnym,
udostepnionym przez PIRM lub podmiot inny niz PIRM, w formie zaje¢ szkoleniowych
oraz warsztatowych,

2) pozwalajgcego na rejestracje obecnosci lub aktywnosci Uczestnika w trakcie zajeé
praktycznych oraz stwierdzenie ich ukonczenia;

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowo$ci prawnej,
ale mogaca we wtasnym imieniu nabywaé prawa i zacigga¢ zobowigzania, ktéra w trybie
przewidzianym w Regulaminie utworzyta Konto Uzytkownika;

Konto Uzytkownika (Panel) — przypisana danemu Uzytkownikowi, identyfikowana za
pomocg loginu czesé Portalu, za pomoca ktorej Uzytkownik moze dokonywaé okreslonych
dziatan zgodnie z Regulaminem i funkcjonalnosciami Portalu;

Logowanie — podanie przez Uzytkownika w czesci Portalu umozliwiajgcej logowanie "Nazwy
konta (login)", ktorg Uzytkownik wskazat zaktadajagc Konto oraz hasta umozliwiajgcego
dostep do Konta;

Uczestnik — Uzytkownik lub wskazana przez Uzytkownika osoba fizyczna uczestniczgca
w Ustudze doskonalenia zawodowego, Ustudze szkoleniowej lub korzystajgca z Ustugi
dostepu zdalnego;

Oznaczenie ustugi w Portalu - informacja wyswietlana w polu "Szkolenia” lub ,Moje
szkolenia” w Informacji skréconej lub w Informaciji petnej o ustudze;

Informacja pelna o ustudze - podstrona Portalu zawierajgca szczegétowe informacije
dotyczgce jednej konkretnej Ustugi. Umozliwia wybér tej Ustugi w sposob opisany w art. 5
pkt 3 Regulaminu, tj. poprzez wybor jednego ze wskazanych wariantéw cenowych, zaleznie
od:

a) przynaleznosci Uczestnika do Polskiej Izby Rzeczoznawstwa Majgtkowego, oraz
b) posiadanych przez niego uprawnien rzeczoznawcy majgtkowego.

Po dokonaniu wyboru nalezy postepowaé zgodnie z Instrukcjg uzytkowania Portalu
stanowigcg zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. Informacje petng o Ustudze mozna
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Art. 3.

Art. 4.

otworzy¢ m.in. poprzez klikniecie przycisku ,,Wiecej informacji”, widocznego przy
Informacji skréconej;

Informacja skrécona o ustudze — informacja na podstronie dotyczgca danej Ustugi i
umozliwiajgca zapoznanie sie z opisem danej ustugi i zakresem danej ustugi szkoleniowej;

Specyfikacja ustugi - informacje zawarte w Informaciji petnej o Ustudze szkoleniowej;

Udostepnienie za posrednictwem sieci Internet — udostepnienie Ustugi nastepujgce po
zalogowaniu sie w Portalu;

Instrukcja uzytkowania Portalu www.elearning.pirm.pl — dokument stanowigcy zatgcznik
nr 2 do niniejszego Regulaminu, dodatkowo zamieszczony na stronie www.elearning.pirm.pl,
z ktorym kazdy Uzytkownik/Uczestnik ma obowigzek sie zapozna¢ przed rozpoczeciem
korzystania z Portalu.

Prowadzacy - osoba fizyczna, bedgca autorem Ustugi szkoleniowej lub
warsztatowej bgdz tez kursu.

Ogolne warunki korzystania z Portalu

. Wszelkie materiaty, w tym elementy grafiki, uktad i kompozycja tych elementéw (tzw. layout),

znaki towarowe, ustugi i ich czesci oraz inne informacje, dostepne na stronach internetowych
Portalu, stanowig przedmiot autorskich praw majgtkowych, praw wtasnosci przemystowej, w
tym praw z rejestracji znakow towarowych oraz praw do baz danych i jako takie korzystajg z
ustawowej ochrony prawne;j.

. Pobieranie lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie dostepnych w ramach Portalu

materiatow, w szczegdlnosci materiatdbw, o ktorych mowa w punkcie 3.1, wymaga
kazdorazowo zgody PIRM i nie moze narusza¢ postanowien Regulaminu, prawnie
chronionych interesow PIRM oraz powszechnie obowigzujgcego prawa.

. Zabronione jest jakiekolwiek agregowanie i przetwarzanie danych oraz innych informac;ji

dostepnych w Portalu, w celu ich dalszego udostepniania osobom trzecim, w ramach innych
serwisow internetowych, ani poza siecig Internet. Zabronione jest rowniez wykorzystywanie
oznaczen www.elearning.pirm.pl, w tym charakterystycznych elementéw grafiki, w ramach
innych ustugowych serwiséw internetowych.

. Niedozwolone jest korzystanie z Portalu przez oprogramowanie lub urzgdzenia podejmujgce

zautomatyzowane dziatania imitujgce dziatania Uzytkownikow bedgcych osobami fizycznymi.

Utworzenie konta

. Skorzystanie z Portalu wymaga utworzenia Konta, (patrz zatgcznik Instrukcja)

. Utworzenie konta wymaga potwierdzenia zapoznania sie z trescia Regulaminu (z

zatgcznikami wigcznie), i jego zaakceptowania.

. W przypadku, gdy Uzytkownikiem jest podmiot nie bedacy osobg fizyczng, w szczegdlnosci

osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
Ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, utworzy¢ Konto w jego imieniu oraz dokonywaé
wszelkich dalszych czynno$ci w ramach Portalu moze jedynie osoba, ktéra jest umocowana
do dziatania w tym zakresie ze skutkiem prawnym dla Uzytkownika.
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. Dostep do Konta Uzytkownik uzyskuje po zalogowaniu sie poprzez podanie loginu oraz hasta

na stronie Portalu.

. Zaktadajgc Konto Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie na podany adres e-mail

wiadomosci systemowych oraz informacji zawierajgcych informacje o ustugach.

. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie na podany adres e-mail informac;ji

handlowych i marketingowych. Uzytkownik moze w kazdej chwili cofng¢ tg zgode, wysytajac
te prosbe na adres sekretariat@pirm.pl.

Utrzymanie Konta w Portalu jest bezptatne i ma charakter bezterminowy, jednakze
Uzytkownik moze w dowolnym momencie usung¢ Konto poprzez przestanie swojego
oswiadczenia w tym przedmiocie, za pomocg dowolnego srodka komunikacji okreslonego
W niniejszym Regulaminie.

Art. 5. Tryb zawarcia umowy

1.

Korzystanie z Ustugi udostepnionej za posrednictwem Portalu wymaga zawarcia umowy
o korzystanie z Portalu miedzy Uzytkownikiem a PIRM oraz aktywacji Ustugi.

. Korzystanie z Ustugi jest odptatne, a wysokos¢ odptatnosci za poszczegdine Ustugi okresla

zestawienie odptatnosci, opublikowane w Portalu.

Zawarcie umowy o korzystanie z Portalu nastepuje poprzez ztozenie Zamowienia w sposéb
okreslony w ust. 4 oraz zaptate odptatnosci. Zaptata jest uznawana za dokonang z chwilg
uznania rachunku bankowego PIRM kwotg przypisang w zestawieniu odptatnosci do wybranej
Ustugi.

. Uzytkownik wybiera Ustuge, w ktérej chce uczestniczyC, przez zakup, po wyborze

odpowiedniego wariantu cenowego oraz dokonaniu optaty.

Zakup ustugi moze nastgpi¢ tylko i wylgcznie po zatozeniu Konta. Uzytkownik moze
modyfikowa¢ swoéj wybor korzystajac z funkcjonalnosci Portalu dostepnej w prawym goérnym
rogu, pod ikong koszyka. Zamowienie moze obejmowac wiecej niz jedng Ustuge.

. Po wybraniu co najmniej jednej Ustugi, Uzytkownik uzyskuje indywidualny numer zamowienia,

tytut Swiadczenia oraz numer rachunku bankowego PIRM, stuzgcy do wniesienia odpfatnosci
za Ustugi. Optata moze by¢ wykonana réwniez za posrednictwem tpay lub zwyktego przelewu
bankowego.

. Aktywacja Ustugi nastepuje w terminie jednego dnia roboczego od chwili zawarcia umowy,

W sposob opisany w ust 3.

Art. 6. Charakterystyka ustugi szkoleniowej

1.

Ustuga szkoleniowa oznaczona jest w Portalu terminem "Kursy" lub "Moje kursy". Ustuga
szkoleniowa stanowi tres¢ cyfrowg w rozumieniu Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta.

Ustuga szkoleniowa, zaleznie od tresci specyfikacji ustugi, sktada sie z nagrania video,
nagrania audio, tresci tekstowej, plikow tekstowych, plikow w formacie pdf, plikow
graficznych oraz tresci w postaci zadan dla Uczestnika szkolenia. Ustuga szkoleniowa moze
skladac sie wylgcznie z jednego rodzaju tresci, niektérych rodzajéw tredci lub wszystkich
rodzajow tresci. Elementem Ustugi szkoleniowej moze by¢ publikacja w formie e-booka.
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PIRM wykonuje Ustuge szkoleniowg przez dostarczenie Uzytkownikowi tresci cyfrowej za
posrednictwem Portalu. Uzytkownik uzyskuje dostep do Ustugi szkoleniowej po zalogowaniu
sie na swoim koncie prowadzonym w Portalu.

Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi szkoleniowej Uzytkownik wskazuje osobe fizyczng
bedacg Uczestnikiem. Wskazanie osoby bedgcej Uczestnikiem nastepuje po zalogowaniu
sie w Portalu, poprzez wypetnienie rubryk okreslajgcych imie i nazwisko. W przypadku braku
odmiennej dyspozycji Uczestnikiem jest osoba fizyczna, ktéra zatozyta Konto.

Dla jednej Ustugi szkoleniowej wskazany moze byc¢ i korzysta¢ moze z niej wytgcznie jeden
Uczestnik. Zmiana Uczestnika jest mozliwa wytacznie za zgodg PIRM. Postanowienie
niniejsze nie dotyczy Ustug, ktore wyraznie przewidujg uprawnienie do korzystania ze
szkolenia wiekszej liczby oséb, oznaczonych co najmniej przez podanie imienia i nazwiska
Uczestnikow.

Ustuga szkoleniowa moze realizowa¢ obowigzek ustawicznego ksztatcenia zawodowego,
obowigzek doskonalenia zawodowego lub inng forme podnoszenia kwalifikacji lub
okresowej realizacji obowigzku szkoleniowego, przewidziang przez odrebne przepisy.
W charakterystyce Ustugi Szkoleniowej PIRM umieszcza informacje o realizacji przez
ustuge, wymogow przewidzianych przez odrebne przepisy. W przypadku braku wzmianki
Uzytkownik obowigzany jest do samodzielnego ustalenia czy udziat Uczestnika w ustudze
spetnia wymagania okreslone w przepisach szczegolnych.

Postanowienie artykutu 6 punkt 6 Regulaminu nie ma zastosowania do przypadkéw, gdy
oceny realizacji obowigzku ksztatcenia dokonujg po odbyciu ustugi szkoleniowej (ex post)
organy samorzadu zawodowego (np. izby, rady lub stowarzyszenia), w ktdrych zrzeszony
jest Uczestnik lub Uzytkownik. W takim przypadku Uzytkownik lub Uczestnik zobowigzany
jest do samodzielnego ustalenia czy ukonczenie Ustugi szkoleniowej wypetnia obowigzek
okresowego podnoszenia kwalifikacji wynikajgcy z regulacji samorzgdu zawodowego.

Stan prawny kursu jest aktualny na date nagrania danego kursu/szkolenia, podang w jego
opisie.

Art. 7. Charakterystyka Ustugi doskonalenia zawodowego

1.

Ustuga doskonalenia zawodowego oznaczona jest w Portalu terminem "Kursy " lub "Moje
kursy" (patrz definicje).

Uczestnikiem Ustugi doskonalenia zawodowego moze byé rzeczoznawca majgtkowy
w rozumieniu Ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 roku o gospodarce nieruchomosciami.

W razie wskazania jako Uczestnika Ustugi doskonalenia zawodowego, osoby niebedacej
rzeczoznawcg majgtkowym, PIRM swiadczy Ustuge szkoleniowg, na ktorg sktadaja sie te
same materiaty edukacyjne, co na ustuge doskonalenia zawodowego.

Ustuga doskonalenia zawodowego, zaleznie od specyfikacji, sktada sie z nagrania video,
nagrania audio, tresci tekstowej, plikéw tekstowych, plikow w formacie .pdf, plikow
graficznych oraz tresci w postaci zadan dla Uczestnika szkolenia. Ustuga doskonalenia
zawodowego moze sktadac sie wytgcznie z jednego rodzaju tresci, niektoérych rodzajow
tresci lub wszystkich rodzajow tresci. Elementem Ustugi doskonalenia zawodowego moze
by¢ publikacja w formie e-booka.
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Art.

11.

PIRM wykonuje Ustuge doskonalenia zawodowego przez dostarczenie Uzytkownikowi
tresci cyfrowej za posrednictwem Serwisu/Portalu.

PIRM wykonuje Ustuge doskonalenia zawodowego réwniez przez zapewnienie
rejestrowania czasu uczestnictwa w doskonaleniu zawodowym lub w innej aktywnosci (np.
rozwigzywania zadan, odpowiedzi na pytania w czasie trwania szkolenia/warsztatu lub
bezposrednio po zakonczeniu) w celu stwierdzenia ukonczenia kursu lub szkolenia w
rozumieniu Rozporzadzenia.

PIRM stwierdziwszy ukonczenie przez Uczestnika kursu lub szkolenia w rozumieniu
Rozporzadzenia, wystawia elektroniczne zaswiadczenie. Zaswiadczenie zawiera
informacje niezbedne do stwierdzenia spetnienia obowigzku doskonalenia zawodowego
rzeczoznawcy majgtkowego, w sposob okreslony w Rozporzgdzeniu. PIRM moze wystawi¢
papierowg forme Zaswiadczenia tylko na dodatkowy wniosek uczestnika ustugi, przestany
drogag mailowa na adres: sekretariat@pirm.pl.

Zaswiadczenie elektroniczne przestane zostanie na wskazany adres mailowy Uzytkownika
w ciggu 30 dni od daty zakonczenia szkolenia z wynikiem pozytywnym. Zaswiadczenie
pisemne wysylane jest na pisemny wniosek Uzytkownika przestany na adres
sekretariat@pirm.pl listem poleconym.

Korzystanie z Ustugi doskonalenia zawodowego mozliwe jest po zalogowaniu sie w Portalu.

Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi doskonalenia zawodowego Uzytkownik wskazuje
osobe fizyczng bedgcg Uczestnikiem. Wskazanie osoby bedgcej Uczestnikiem nastepuje
po zalogowaniu sie w Portalu, poprzez wypetnienie rubryk okreslajgcych imie i nazwisko i
numer uprawnien zawodowych rzeczoznawcy majgtkowego. W przypadku braku
odmiennej dyspozycji, Uczestnikiem jest osoba fizyczna, ktdra zatozyta konto.

Dla jednej Ustugi doskonalenia zawodowego wskazany moze byc¢ i korzystaé moze z niej
wytacznie jeden Uczestnik.

8. Charakterystyka Publikacji elektronicznej (e-book)

1.

Publikacja elektroniczna (e-book) oznaczona jest w Portalu terminem "Publikacja
elektroniczna" lub "e-book". Publikacja elektroniczna (e-book) stanowi tres¢ cyfrowa
w rozumieniu Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

Jezeli specyfikacja ustugi Publikacji elektronicznej (e-book) zawiera dodatkowe informacje
(na przyktad "wzory dokumentow" lub "wzory umoéw") rozumie sie przez to stanowigce
integralng czesc¢ Publikacji elektronicznej tresci, ktore jednoczesnie wyodrebnione zostaty
do odrebnych plikow, dostarczanych Uzytkownikowi wraz z ustugg Publikacji elektronicznej
(e-book).

Publikacja elektroniczna (e-book) nie stanowi odrebnej Ustugi, gdy jest sktadnikiem Ustugi
Szkoleniowej, Ustugi doskonalenia zawodowego lub Ustugi AML/CFT dla posrednikéw
w obrocie nieruchomosciami.

PIRM wykonuje ustuge Publikaciji elektronicznej (e-book) przez dostarczenie Uzytkownikowi
publikacji elektronicznej za posrednictwem Portalu.
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5.

Uzytkownik pobiera Publikacje elektroniczng po zalogowaniu sie na swoim koncie
prowadzonym w Portalu.

Art. 9 Charakterystyka Ustugi dostepu zdalnego

1.
2.

Ustuga dostepu zdalnego oznaczona jest w Serwisie terminem "Kursy" lub "Moje kursy".

PIRM swiadczac ustuge dostepu zdalnego zobowigzuje sie do umozliwienia Uczestnikowi
udziatu przez Internet w szkoleniu organizowanym przez organizatora wskazanego w opisie
ustugi.

PIRM zapewnia mozliwo$¢ zapoznania sie z treSciami udostepnionymi przez organizatora,
wybrania i zapisania odpowiedzi udzielonych przez Uczestnika, przekazania odpowiedzi
Uczestnika do osoby wskazanej przez organizatora jako osoba sprawdzajgca prace
Uczestnika, oraz udostepnienia Uczestnikowi udzielonej korekty, obliczenia czasu
uczestnictwa, uwidocznienia w Portalu zaswiadczenia o ukonczeniu warsztatu przez
Uczestnika oraz przestanie zaswiadczenia wystawionego przez organizatora drogg
pocztowa.

Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi dostepu zdalnego, Uzytkownik wskazuje osobe
fizyczng bedaca Uczestnikiem. W przypadku braku odmiennej dyspozyciji, Uczestnikiem jest
osoba fizyczna, ktéra zatozyta Konto.

Uczestnik korzysta z Ustugi dostepu zdalnego po zalogowaniu w Portalu.

Art. 10. Zasady korzystania z ustug

Nabywajgc Ustuge Uzytkownik uzyskuje niewytgczne (prawo to nie przystuguje wytgcznie
jemu), niezbywalne, nieprzenoszalne uprawnienie do korzystania z nagran video, nagran
audio, tresci tekstowych, plikdw graficznych oraz zadan przez czas okreslony w specyfikacji
danej Ustugi, ale nie dtuzej niz przez 100 dni od dnia zawarcia umowy. Uprawnienie jest
ograniczone do osoby lub os6b wskazanych jako Uczestnik/Uczestnicy. Korzystanie z
nagran, tresci tekstowych, plikéw graficznych oraz zadan odbywa sie wyfgcznie po
zalogowaniu sie do Portalu, z wykorzystaniem srodkéw technicznych udostepnionych w
Serwisie. Uprawnienie nie obejmuje trwatego utrwalenia nagran audio, nagran video, tresci
tekstowych lub plikdw graficznych w pamieci komputera, innego urzgdzenia elektronicznego
lub na innym trwatym nosniku. Nie dotyczy to utrwalenia odbywajgcego sie automatycznie
na skutek wyswietlania materiatu w czasie korzystania z Serwisu — na czas korzystania z
Serwisu.

Optacajgc Ustuge Uzytkownik uzyskuje niewytgczne, niezbywalne, nieprzenoszalne
i bezterminowe uprawnienie do korzystania z plikow tekstowych, plikéw w formacie .pdf oraz
publikacji elektronicznych (e-bookoéw), ktére po zalogowaniu sie do Serwisu mogg byé
pobrane na urzadzenie Uzytkownika. Uprawnienie obejmuje utrwalenie w pamieci
komputera lub innego urzgdzenia elektronicznego. Uprawnienie nie obejmuje wykorzystania
w dziatalnosci polegajgcej na udostepnianiu odptatnie lub nieodptatnie catosci lub czesci
materiatébw edukacyjnych osobom trzecim (w szczegdlnosci w dziatalnosci podmiotéw i
placowek oswiatowych, bibliotek, stowarzyszen i fundacji oraz innych).

Nabywajgc Ustuge Uzytkownik uzyskuje niewytgczne, niezbywalne, nieprzenoszalne
uprawnienie do korzystania z oprogramowania wchodzgcego w sktad Ustugi wytgcznie za
posrednictwem Portalu, tylko na czas uzytkowania Portalu.
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4. Jezelinic innego nie wynika z przepisow prawa o charakterze bezwzglednie obowigzujgcym,
Uzytkownik nie jest uprawniony do korzystania z materialdow edukacyjnych lub
oprogramowania wchodzgcego w skfad Ustugi w jakikolwiek sposob wykraczajgcy poza
zakres okreslony w Regulaminie. Nie zezwala sie w szczegodlnosci na udzielanie
jakimkolwiek osobom trzecim licencji do korzystania z Ustugi lub jej skfadnikéw, czy tez
udostepniania w taki sposob, aby osoby trzecie mogty mie¢ jakikolwiek dostep do Ustugi lub
jej skfadnikdéw, w tym w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. Nie zezwala sie na
rébwniez publiczne odtwarzanie, wyswietlanie lub udostepnianie do pobrania lub
skopiowania. Nie zezwala sie réwniez na wykorzystanie materiatdw edukacyjnych lub
oprogramowania na portalach innych niz Portal www.elearning.pirm.

Art. 11. Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownik moze zgtasza¢ reklamacje dotyczace niewykonania badZz nienalezytego
wykonania przez PIRM ustugi, w terminie 30 dni od dnia zakupu ustugi szkoleniowej lub
uptywu terminu dostepnosci ustugi.

2. Reklamacje mozna sktada¢ w formie korespondencji elektronicznej (e-mail), przesytajac na
adres sekretariat@pirm.pl lub pisemnie - przesyfajgc na adres: Polska Izba Rzeczoznawstwa
Majgtkowego, ul. Plocka 5A lok. 413, 01-231 Warszawa.

3. Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko, login do Konta, adres e-mail przypisany do
Konta, numer Ustugi, ktérej dotyczy reklamacja oraz opis okolicznosci, uzasadniajgce
reklamacje wraz z zgdaniem Uzytkownika.

4. Nie podlega reklamaciji faktyczne skorzystanie ze szkolenia.

5. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, PIRM przed
rozpatrzeniem reklamacji, zwroci sie do Uzytkownika o jej uzupetnienie we wskazanym
zakresie.

6. PIRM rozpoznaje reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo ziozonej
reklamacji. Uzytkownik otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji droga
korespondenciji elektronicznej, na adres e-mail przypisany do Konta.

7. Uzytkownicy bedacy konsumentami majg mozliwos¢ skorzystania z polubownego sposobu
rozwigzywania ewentualnych sporéw przez skorzystanie z unijnej platformy internetowe;j
ODR, dostepnej pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/, podajgc
nasz adres sekretariat@pirm.pl.

Art. 12. Postanowienia koncowe
1. Regulamin dostepny jest na Platofrmie www.elearning.pirm.pl.

2. O zmianie Regulaminu PIRM poinformuje poprzez zamieszczenie informacji na stronie
Portalu www.elearning.pirm.pl. Zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez PIRM,
nie wczesniejszym od publikacji informaciji.

3. Uzytkownik moze kontaktowaé sie z PIRM za pomocg korespondencji elektronicznej
(e-mail) pod adresem_sekretariat@pirm.pl, telefonicznie lub pisemnie na adres siedziby
operatora.
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Art. 13. Uprawnienia wynikajace z ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta

1.

Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku

Kodeks cywilny przystuguje na podstawie artykutu 27 Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy przystuguje na podstawie artykutu 27 uUstawy z dnia 30
maja 2014 roku rowniez Uzytkownikowi bedgcemu osobg fizyczng zawierajagcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

Informacje dotyczgce korzystania z prawa odstgpienia od Umowy stanowig zatgcznik nr 1
do Regulaminu i stanowig jego integralng czesc¢.

Uzytkownik moze rozpoczg¢ korzystanie z Ustugi po uptywie terminu do odstgpienia od
Umowy o swiadczenie Ustugi lub po wyrazeniu zgody na rozpoczecie $wiadczenia przed
uptywem terminu na odstgpienie. Rozpoczecie swiadczenia Ustugi za zgodg Uzytkownika
przed uptywem terminu odstgpienia od Umowy powoduje utrate prawa do odstgpienia od
Umowy.

Art. 14. PIRM przetwarza dane osobowe Uzytkownika/Uczestnika zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz Politykg prywatnosci dostepng na stronie internetowej PIRM. Dane
osobowe Uzytkownika/Uczestnika mogg by¢ przedmiotem powierzenia podmiotom
Swiadczagcym na rzecz PIRM ustugi w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Portalu,
bezpieczenstwa danych i zgodno$ci dziatalnosci PIRM z przepisami prawa.

Art. 15. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30 lipca 2025 roku.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu:

Informacje dotyczace korzystania przez konsumentéw i niektére osoby fizyczne prowadzace
dziatalnos¢ gospodarcza z prawa odstgpienia od umowy. Wzér pouczenia o odstgpieniu od
umowy.

Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny, a w przypadku umowy zawartej podczas nieumowionej wizyty w miejscu zamieszkania
lub zwyktego pobytu konsumenta - w terminie 30 dni.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy, a w przypadku
umowy zawartej podczas nieuméwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu
konsumenta - po uptywie 30 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas — Polskg Izbe
Rzeczoznawstwa Majgtkowego z siedzibg w Warszawie (01-231), przy ul. Ptockiej 5A lok. 413
sekretariat@pirm.pl, o swojej decyzji 0 odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przykfad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

Odstapienie jest mozliwe tylko i wytacznie wtedy, gdy Uzytkownik nie rozpoczat zadnych czynnosci
zwigzanych z realizacjg Ustugi/szkolenia.

Mogg Panstwo skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 30 dni od dnia, w ktérym
zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow pfatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Jezeli zazadali Pahstwo rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili,
w ktorej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Polska Izba Rzeczoznawstwa Majgtkowego,
ul. Ptocka 5A lok. 413,
01-231 Warszawa

JalIMy niniejszym informuje/informujemy o
moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujacej ustugi:

Data ZawarCia UMOWY: . ...t ettt e e

Imie i nazwisko konsumenta(-6w) lub osoby fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza:

Tekst: Oswiadczam, ze nie wykonatam/em Zzadnych czynno$ci zwigzanych ze szkoleniem, w
tym: nie wilgczatem ustugi, nie dokonywatem przestuchan i wglgdu do materiatéw, nie
pobieratem zadnych materiatéw ze szkolenia, itp.

Adres konsumenta(-6w) lub osoby fizycznych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza:
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu:

1.

Instrukcja korzystania z Platformy www.elearning.pirm.pl:

Warunkiem korzystania z platformy www.elearning.pirm.pl jest ztozenie zamdwienia na
odpowiedni adres e-mail: Aby rozpocza¢ szkolenie z wybranego tematu, wymagane jest
wpisanie danych, o ktére automatycznie poprosi Cie system podczas sktadania
zamowienia. Przypilnuj, aby dane do wystawienia faktury byly prawidtowe — tak by unikng¢
potrzeby korygowania faktury i ponownego wpisywania danych.

Sktadajac zamowienie konto tworzy sie¢ automatycznie i na e-mail podany w
formularzu otrzymujesz wiadomos¢ o tytule ,twoje dane logowania” z danymi
dostepowymi do platformy (rejestracja jest bezptatna).

Zapamietaj utworzony login i hasto — bedg niezbedne do logowania i korzystania z
platformy.

Jezeli ktos zapomni hasta, mozna je zawsze zmieni¢, klikajac na stronie logowania ,nie
pamietasz hasta?”. Login to adres e-mail wpisywany podczas sktadania zamdwienia — tu nic
sie nie zmienia.

Zarejestruj sie

Bezwzgledng koniecznoscig jest rowniez uzupetnienie pola z numerem uprawnien
rzeczoznawcy majatkowego — jesli chcesz docelowo otrzymac certyfikat.

UWAGA: Numer uprawnien rzeczoznawcy majgtkowego bedzie przez nas kazdorazowo
sprawdzany w Centralnym Rejestrze Rzeczoznawcow Majatkowych, udostepnionym przez
Ministerstwo Rozwoju i Technologii.

Nastepnie wybierasz opcje/wariant z dang ceng. Wybierz poprawnie i zgodnie ze stanem
faktycznym, bez kombinowania. Warianty cenowe s3g opisane bardzo doktadnie i
przejrzyscie (w razie watpliwosci i pytan zadzwon do PIRM — tel. 451 000 830, ale pamietaj
— nasze biuro pracuje w godzinach 9:00 -13:00 w dni robocze - zawsze oddzwaniamy).

A tak na marginesie, to fajnie by byto, jakbys$ przytaczyt(-a) sie do PIRM - dla naszych
cztonkow stawki za szkolenia sg zdecydowanie nizsze, poniewaz ich sktadka wspiera nasza
prace, w tym np. koszty budowy platformy elearningowej, z ktérej wtasnie korzystasz... (m.in.
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10.

zakup platformy, praca nad jej projektem, grafikg, itp., itd.), ale nie tylko. Jesli zechcesz
wspiera¢ nasze dziatania swojg obecnoscig, z dgzeniem do tych samych celow g= Cele
PIRM, dowiedz sie, jak zosta¢ cztonkiem PIRM - o wszystkim przeczytasz tutaj 5= Jak zostaé
cztonkiem lzby?.

UWAGA: Jezeli wariant cenowy zaznaczysz niezgodnie z prawdg, a my nie otrzymamy
potwierdzenia, ze wybrana przez Ciebie opcja jest zgodna z rzeczywistoscig, wéwczas
mamy prawo nie wystawi¢ Ci ostatecznie certyfikatu, dopdki catkowita nalezna kwota nie
zostanie uregulowana.

Po dokonaniu optaty, automatycznie udzielimy Tobie dostepu do platformy. Czas na
skorzystanie z wybranego szkolenia wynosi maksymalnie 100 dni od daty zakupu.

Dostep do szkolenia jest mozliwy z dwoch réznych urzadzen, natomiast przebieg szkolenia
jest na tyle sprawny, ze mozesz je przerwac i wréci¢c do wybranego miejsca w dowolnym
momencie.

Pasek postepu szkolenia jest widoczny w prawym goérnym rogu strony. Platforma jest
skonstruowana w taki sposob, ze po ukonczeniu danego modutu szkolenia musisz kliknaé
w prawym goérnym rogu ,ukonczony”, dopiero wtedy klikasz ,,nastepny modut”’
wowczas system przekieruje Cie dalej - do kolejnych modutéw.

.’P I R M e -[ecming PanelKursy  Maoje kursy  Wyloguj

Wprowadzenie do -

sprawozdan finansowych - cz. it
[

Kazde szkolenie jest wyposazone w pytania do odpowiednich modutéw lub po zakonczeniu
catego szkolenia. Platforma zada Ci okre$lone pytania z danej czesci/partii materiatow lub
na koniec szkolenia.

Pytania testowe sg proste — odpowiedzi zamkniete jednokrotnego wyboru, czyli tylko jedna
odpowiedz jest prawidtowa.

W ostatnim module ,,Certyfikacja” koniecznie wpisz wszystkie dane - bez tego nie
otrzymamy informacji o ukonczeniu szkolenia i nie bedziemy mogli wystawi¢
certyfikatu.

Maksymalnie do 14 dni od daty zakupu otrzymasz fakture za zakupiony produkt. System nie
jest automatyczny w tym zakresie, a biuro PIRM pracuje 4 godziny dziennie (patrz pkt.4
powyzej).

Do 30 dni od zakonczonego kursu otrzymasz certyfikat poswiadczajgcy jego ukonczenie.

System nie jest automatyczny w tym zakresie, biuro pracuje 4 godziny dziennie, a certyfikaty
podpisuje prezes PIRM. Prosimy o cierpliwosé w tym zakresie.
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Zatacznik nr 3 do Regulaminu:

Wymagania techniczno — sprzetowe w celu korzystania z Platformy
www.elearning.pirm.pl:

1. Uczestnictwo wymaga korzystania z komputera z dostepem do Internetu. Nie musi to by¢
komputer osobisty — mozesz z niego korzysta¢ np. w miejscu pracy, szkole, bibliotece lub
innym punkcie z dostepem do sieci.

2. Aby korzysta¢ z naszej platformy szkoleniowej, niezbedny jest dostep do Internetu. Jesli
Twoje tgcze pozwala na swobodne przeglgdanie stron internetowych (np. YouTube,
Google, portale informacyjne), bedzie ono w petni wystarczajgce.

3. Nasza platforma zostata zoptymalizowana pod katem urzgdzen mobilnych. Mozesz
realizowac szkolenie z poziomu smartfona lub tabletu — niezaleznie od systemu
operacyjnego.

4. Wymagane jest aktywne konto poczty elektronicznej do odbierania wiadomosci od zespotu
PIRM i logowania na platformie.

5. Do komfortowego korzystania z platformy e-learning PIRM potrzebujesz:

- nowoczesnej przegladarki internetowej (np. Chrome, Edge, Firefox, Safari), jezel
wystepuje problem z odtworzeniem filmoéw ktére sg podstawg szkolenia, otworz
platforme w innej przeglgdarce internetowe;j.

- programu umozliwiajacego otwieranie plikow PDF (np. Adobe Acrobat Reader),

- oprogramowanie umozliwiajgce tworzenie i przeglgdanie plikow pakietu MS Office
(np. LibreOffice, Microsoft Office, Google Docs).

Wszystkie wymagane programy sg dostepne bezptatnie lub w wersji online.

6. Jesli korzystasz z sieci z ograniczeniami (np. sie¢ firmowa z firewallami), niektére funkcje
platformy mogg dziata¢ nieprawidtowo (np. odtwarzanie materiatéw video). W takim
przypadku skontaktuj sie z administratorem (swojej) sieci i zapytaj, czy nie sg blokowane
potagczenia z zewnetrznymi serwisami edukacyjnymi.
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